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“好差评”考核办法

顺河回族区行政服务中心为深化“放管服”改革，优化营商环境，健全服务绩效由企业和群众来评判的政务服务评价机制，大力提升全区政务服务效能，切实增强企业和群众获得感，结合我区实际，制定的办法。
第1条 本办法适用于本区行政服务窗口“好差评”考核工作。
第2条 本办法所称政务服务“好差评”考核，是指考核主体对考核对象的“好差评”状况进行考核的活动。
第3条 政务服务“好差评”考核结果纳入个人绩效考核。
第四条 “好差评”评价等级分“非常满意”、满意”、“基本满意”、“不满意”、“非常不满意”五个等级，对应的分值分别为10分、8分、6分、3分、0分。评价人做出“非常满意”“满意”或“基本满意”评价时，可不选择评价标签直接提交评价结果。评价人做出“不满意”或“非常不满意”评价时，应当选择对应的评价标签或输入不满意原因。
 
　　第五条  区行政服务中心窗口工作人员负责引导企业和群众对所接受的政务服务实行“一事一评”，鼓励企业和群众实名评价政务服务，提高参评率。中心办公室负责对本中心“差评”工单要及时进行回访、整改和反馈。
　　第六条  窗口工作人员每次办理事项后，要主动提示群众和企业进行评价。
　　第七条　政务服务“好差评”考核采取企业和群众评议为主、考核主体与被考核对象自查相结合的方式进行。
　　第八条  政务服务“好差评”考核按年度实施，原则上每年11月份组织一次。 
    第九条　政务服务“好差评”考核按百分制计分，其中，获得80%以上没有出现“差评”的，评价数量占办件总量百分比达95%及以上的，得满分；每获得一个“差评”工单，扣该项工作30%分数，直至扣完为止；如出现“差评”工单，没有及时整改到位的，该项工作不得分。获得评价数量占办件总量百分比70%以下的，该项工作不得分。　　
第十条  区政数局通过系统定期对评价情况进行核查并通报，对连续两个月排名末位的窗口扣20%的分数，连续三个月排名末位的窗口扣40%的分数。
　　第十一条  对评价人反映的工作人员涉嫌违纪、违法具体信息，转有关部门依法处理。
　　第二十条  本细则由区行政服务中心解释。
　　第二十一条  本细则自2020年4月1日起实施，试行一年。
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