行政复议决定书       

 汴顺政复决〔2024〕03号     

申请人：李某，男，苗族，地址：湖南省怀化市鹤城区纺织品市场后门
被申请人：开封市顺河回族区市场监督管理局

地址：开封市顺河回族区劳动路北段70号
法定代表人：刘永胜  职务：局长
申请人不服被申请人2024年1月29日在12315平台作出的告知内容，于2024年2月18日向本机关申请行政复议，本机关于2024年2月23日依法受理，现已审理终结。

申请人请求：1.撤销被申请人作出的不予立案决定；2.重新办理申请人的举报事项；3.确定被申请人程序违法。
申请人称：2024年1月10日在顺河区柴某厂副食店购买了一瓶剑南春酒，防伪序列号为：836912865524。经查询防伪码该产品为假冒伪劣产品。于2024年1月12日向被申请人进行投诉，被申请人联系厂家对该酒进行鉴定，鉴定结果该酒为假酒。被申请人当即对当事人店铺进行查验，以没有在当事人店铺查到假酒而进行结案反馈，2024年1月18日通过座机（0371）22671792告知申请人。申请人于2024年1月29日在全国12315网络信息平台进行举报，要求被申请人依法对其进行查处。2024年1月29日，被申请人在网上向申请人发送不予立案告知书。内容为：经查，举报事项不予立案，理由：经过检查在该店未发现消费者购买的同样产品且商家不承认该产品是自己所销售。
申请人提供证据材料：1、全国12315平台举报信息截图4份；2、申请人身份证复印件一份；3、产品包装图片七份；4、购物支付截图打印件一份。

被申请人称：2024年1月13日，宋门市场监管所接到区局12315分中心转来的投诉材料后，依法受理了申请人的投诉事宜。1月15日，宋门市场监管所联系四川绵竹剑南春酒厂有限公司对李某提供的样品剑南春进行了辨认。出具了辨认意见书，辨认样品不是该公司生产的产品，侵犯了该公司“剑南春”注册商标专用权。宋门市场监管所立即对顺河区柴某厂副食店进行调查取证，被投诉商家已办理营业执照和预包装食品备案证，食品经营资质齐全，其经营范围为食品销售。2023年5月22日该副食店从郑州恒某酒业有限公司以每件2700元的价格购进52°剑南春5件，有郑州恒某酒业有限公司开具的销货一票通清单。被投诉商家提供的情况说明解释2024年1月10日当天只销售（天香细支）一条，单价460元，顾客是用手机支付宝扫码支付，1月10日当天并未销售剑南春酒。通过现场检查查阅商家食品进货台账和申请人提供的视频，调取手机支付宝扫码支付记录（申请人不能提供购物小票或收据），都只能确定申请人于2024年1月10日确实从该商家购买了价值460元的商品，但无法确认购买的是剑南春白酒，无关键证据能证明申请人提供的问题样品剑南春白酒就是从该商家购买。
被申请人提交了以下证据：1.被举报商家相关资质、身份证复印件3份。2.被举报商家情况说明1份。3.四川绵竹剑南春酒厂有限公司对申请人李某提供的样品剑南春出具的辨认意见书1份。4.郑州恒某酒业有限公司开具的销货一票通清单及出库单各1份。

经审理查明：2024年1月12日，申请人以购买到假酒为由向被申请人进行投诉。2024年1月15日，被申请人依法受理了投诉事宜，后经厂家鉴定，确认申请人所投诉的商品为假酒。后被申请人对被投诉商家顺河区柴某厂副食店进行调查取证，经调查：被投诉商家所售同品牌商品与申请人提供的被投诉商品规格不同。最后被申请人以举报事实不清、证据不足为由不予立案并通过座机（0371）22671792告知申请人。1月29日，因申请人对处理结果不满，又在全国12315网络信息平台进行举报。
本机关认为：买卖合同中，卖方应当对销售的货物向买方承担产品质量责任。申请人提交的证据不能证明申请人、商家就案涉白酒形成买卖合同关系。商家具有相应的营业资质且提供的出库单和郑州恒某酒业有限公司销货一票通等单据详细记录了酒类商品的流通信息，实现了酒类商品流通过程的可追溯性。对于举报类的回复告知，市场监管部门仅仅对举报人负有程序性告知是否立案的义务，而对于市场监管部门不予立案的具体理由、调查取证程序、立案后的最终处理结果等，市场监管部门均无法定告知义务。只要告知了立案或者不予立案即是履行了相关的告知义务。
综上所述，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条之规定，本机关决定：

维持被申请人作出的举报结案反馈回复；

驳回申请人的其他复议请求。

如不服本决定，可以自收到本决定书之日起十五日内依法向人民法院提起行政诉讼。                



