行政复议决定书
                        汴顺政复决〔2024〕12号     

申请人：毛某理，男，汉族，地址：新乡市新乡县七里营镇某某村。

被申请人：开封市顺河回族区市场监督管理局

法定代表人：刘永胜  职务：局长

住所地：开封市顺河回族区劳动路北段70号。
申请人不服被申请人2024年5月27日在12315平台作出的告知内容，于2024年6月11日向本机关申请行政复议，本机关于2024年6月14日依法受理。审理期间，本机关依法听取了当事人的意见，现已审理终结。

申请人请求：1.确认被申请人作出的行政行为违法；2.责令被申请人重新办理申请人的举报事项；3.责令被申请人承担本次维权费用邮寄挂号信及打印费共计5.2元。

申请人称：2024年5月16日，在开封市顺河区某某大药店花费4元购买体温计一个。该药房在出售体温计未给说明书，违反《医疗器械说明书和标签管理规定》第2条，第18条。被申请人于2024年5月27日作出的答复对投诉事项认定事实不清。被申请人对于被投诉人拒绝调解并未提交证据，申请人对其真实性、合法性不予认可。且被申请人未对投诉事项和举报事项分开处理，违反法定程序，未尽到法定义务。

申请人提供证据材料：1、全国12315平台投诉信息截图1份；2、申请人身份证复印件。

被申请人称：被申请人收到申请人投诉举报后，于2024年5月24日来到顺河区某某大药房进行现场调查取证。经查，被投诉商家开封市顺河区某某大药房已办理营业执照和第二类医疗器械备案证。2024年该商家从上游批发企业购进了该批温度计，执法人员在现场抽查了2款体温计，发现每盒装有10支体温计，在盒内有玻璃体温计使用说明书10份。申请人购买时没有当面咨询索要使用说明书。该商家店员基于生活常识以为客户不需要使用说明书也会操作使用，并未主动给他。被申请人根据《市场监督管理行政处罚程序规定》以投诉举报事项情节轻微为由不予立案并及时告知申请人“被投诉人拒绝调解，建议投诉人走司法程序”的调查处理结果，已经履行了相关法定职责。关于投诉中涉及的民事赔偿问题，市场监管部门没有使用行政权力要求商家进行赔付的权力。因商家拒绝调解，故建议申请人向人民法院提起民事诉讼。

被申请人提交了以下证据：1.被举报商家的相关资质、身份证复印件3份。2.被举报商家情况说明1份。3.玻璃体温计使用说明书1份。4.现场笔录1份。

经审理查明：申请人于2024年5月16日在开封市顺河区某某大药房花费4元购买了玻璃体温计一支。申请人购买后，以该药店在出售该产品时未给使用说明书违反了《医疗器械说明书和标签管理规定》、《医疗器械监督管理条例》第88条的规定为由，于2024年5月19日在全国12315平台的投诉栏目进行投诉，要求该药店依法赔偿申请人500元人民币。被申请人2024年5月27日告知决定受理，并于同日反馈了处理结果。反馈内容为“被投诉人拒绝调解，建议投诉人走司法程序”。

上述事实有全国12315平台投诉信息截图、被举报商家的相关资质、被举报商家情况说明、玻璃体温计使用说明书和现场笔录等证据证明，本机关依法予以确认。
本机关认为：

关于事实认定是否清楚的问题。被申请人调查认定的事实同申请人投诉的事实一致，故，不存在认定事实不清的情形。

关于被申请人是否应当对投诉举报进行分别处理的问题。全国12315平台分别设立了投诉栏和举报栏，申请人是在投诉栏目进行的投诉，诉求内容也是和消费纠纷相关的“赔偿损失，退赔费用”。故可以认定：申请人在该平台的行为是投诉行为，被申请人的处理并无不当。
关于被申请人反馈的内容是否需要提交证据的问题。根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十一条第二款的规定，对于消费者的投诉，市场监督管理部门终止调解的，于七个工作日内告知投诉人和被投诉人即可，故无需提供证据。
关于被申请人对被投诉人的处理是否侵犯了申请人的合法权益的问题。根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十六条的规定，对于投诉，市场监督管理部门是采用调解的方式的处理，该处理方式不具有强制性，无法侵害申请人的合法权益。
关于被申请人是否尽到义务的问题。被申请人已经就申请人的投诉行为，进行了受理和告知，已经履行了法定义务。
申请人应正当行使权利。被投诉商家开封市顺河区某某大药房已办理营业执照和第二类医疗器械备案证，其经营范围包含第二类医疗器械销售，具备相关资质且进货渠道合法。玻璃体温计的使用方法简单，正常的普罗大众基于生活常识并不会因无使用说明书而造成使用障碍。即便购买时店员没有给使用说明书，申请人也可于事发时或者事后主动索要。故申请人提起投诉的正当性值得商榷。
综上所述，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条之规定，本机关决定如下：

维持被申请人在全国12315投诉举报平台作出的处理决定。 

申请人如不服本决定，可在接到本决定之日起15日内向人民法院起诉。                      

二〇二四年七月三十一日



