行政复议决定书
汴顺政复决〔2024〕05号

申请人：陈某胜    地址：山东省聊城莘县古云镇古云村264号

被申请人：开封市顺河回族区市场监督管理局

法定代表人：刘永胜  职务：局长
申请人不服被申请人2024年3月21日在12315平台作出的答复内容，于2024年3月26日向本机关申请行政复议，本机关于2024年4月1日依法受理，现已审理终结。

申请人请求：1.撤销被申请人作出的编号：1410203002024032063264880不予立案答复；2.重新办理申请人的举报事项。
申请人称：2024年3月14日，在美团外卖平台“某某美妆（营业执照主体名称：开封市顺河回族区某某便利店）（以下简称：被举报人）”购买的“韩国某某绿茶精粹平衡水乳套盒/1盒（以下简称精粹平衡水乳）”没有说明书、赠品（非卖品）未标注全成分、包装盒内产品内容物瓶身未标注中文名称。通过全国12315平台进行举报，2024年3月21日被申请人通过全国12315平台回复：经查，举报事项不予立案，理由：供消费者免费使用的化妆品（如赠品、非卖品等）可视面标签上应标注以下内容，其余内容应标注在说明书或说明性材料中：产品名称，生产企业名称，原产国或地区（进口产品），成分（净含量大于15g或15ml的），化妆品批准文号或备案号（如有），质量合格标记，生产日期和保质期或生产批号和限期使用日期，安全警示用语（必要时）。
    申请人认为：被举报人销售的精粹平衡水乳没有说明书、赠品（非卖品）未标注全成分、包装盒内产品内容物瓶身未标注中文名称，违反了《化妆品监督管理条例》三十五条、三十六条及《化妆品标签管理办法》十七条二项的规定。
申请人提供证据材料：1、全国12315平台举报信息截图4份；2、申请人身份证复印件1份；3、产品包装图片3份；4、购物支付截图打印件3份；5、视频资料1份（拷贝在优盘内）。
被申请人称：2024年3月20日，宋门市场监管所接到区局12315分中心转来的举报材料后，于3月21日来到位于顺河回族区公园路某号楼门面房的被举报人处进行了现场调查取证。经调查，被举报人已办理营业执照，其经营范围包含化妆品零售。2021年从郑州某某供应链管理有限公司购进了原产自韩国的某某新绿茶精粹平衡水乳套装。因购物时间较长，发票已经丢失。能提供上游企业营业执照复印件、《入境货物检验检疫证明》、国家药监局官网进口化妆品批准文号备案截图。执法人员在线下门店现场未发现店内有同类的某某新绿茶精粹平衡水乳套装产品。

被申请人提交了以下证据：1.被举报人相关资质、身份证复印件2份。2.现场检测笔录、被举报人情况说明各1份。3.上游企业营业执照复印件、《入境货物检验检疫证明》、国家药监局官网进口化妆品批准文号备案截图5份。4.现场检查照片3份。
经审理查明：

一、申请人于2024年3月14日，通过美团外卖平台“某某美妆”购买案涉化妆品。随后以该化妆品无说明书、赠品（非卖品）未标注全成分、包装盒内产品内容物瓶身未标注中文名称，在全国12315平台进行举报。

二、2024年3月20日，宋门市场监管所接到区局12315分中心转来的举报材料后，于当日依法受理了举报事宜。次日对被举报人进行了现场调查取证，并于同日告知不予立案。

三、根据申请人提供的证据《产品包装图片》可知，被举报商品具有说明书，赠品（非卖品）标注了全成分，商品具有明确的中文标识，申请人举报陈述不实。
上述事实由双方提交的证据《全国12315平台举报信息截图》4份；《申请人身份证复印件》1份；《产品包装图片》3份；《购物支付截图打印件》3份；视频资料1份（拷贝在优盘内）；《被举报商家相关资质》、《身份证复印件》2份；《上游企业营业执照复印件》；《入境货物检验检疫证明》；《国家药监局官网进口化妆品批准文号备案截图》5份；《现场检查照片》3份。

本机关认为：

一、申请人举报陈述不实，举报的理由不能成立；
二、被申请人履行了监督管理职责，对申请人的举报，仅仅负有程序性告知是否立案的义务，而对于不予立案的具体理由、调查取证程序、立案后的最终处理结果等，市场监管部门均无法定告知义务。只要告知了立案或者不予立案即是履行了相关的义务。

综上所述，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条之规定，本机关决定：

维持被申请人在全国12315投诉举报平台作出的编号1410203002024032063264880的不予立案答复。          

如不服本决定，可以自收到本决定书之日起十五日内依法向开封市中级人民法院提起行政诉讼。                



