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顺河回族区政务服务和大数据管理局关于本地区推进乡镇（街道）便民服务中心标准化建设的情况说明

2021年以来，开封市高度重视，积极采取有力措施，持续深化“放管服”改革，深入开展“减证便民”行动，持续优化营商环境，工作取得明显成效。现将有关情况说明如下：
一、安排部署
围绕“就近办、同城办、自助办”服务模式，加快推进一体化政务服务体系建设。启动了乡镇（街道）便民服务中心规范工作，以审批服务标准化为基础，一体化政务服务平台为支撑，便民服务优化为配套，明确减环节、减材料、减时限、减跑动和优服务的工作目标，切实推进基层政务服务标准化建设。
二、工作举措
统一便民服务标准。为进一步提升街道便民服务中心的建设，从完善场所建设、统一事项标准、细化办事指南、科学设置窗口、加强日常管理多个方面统一便民服务标准。统一便民服务规范。引导区规范各街道便民服务中心整合各站所服务事项，设置综合受理窗口，统一受理便民服务事项。全面梳理各项业务，进一步简化办事程序，提升为民办事效率，制作简明清晰的办事指南，公开办事流程，杜绝收取不必要材料的现象，严格落实一次性告知工作制度，把优质服务贯穿于工作的各个服务环节。
三、工作成效
在高标准高质量高速度推进街道、（社区）便民服务中心建设的同时，坚持主动服务、靠前服务，优化审批服务流程，提升服务水平。及时公布行政权力、公共服务、便民服务事项，逐项、逐环节精简压缩办事材料。建立完善办事指南和工作规程，统一办理流程，统一服务标准，让群众看得懂、好办事。
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